
REGULAMIN VOUCHERA 
z dnia 01.12.2024


1. Postanowienia ogólne

1.1. Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z vouchera wydawanego przez 
Pro-Position Jakub Ostrowski/ La Vie Care to Beauty z siedzibą w ul. Gościnna 
7/16.  
1.2. Voucher jest środkiem płatniczym, umożliwiającym realizację zakupów w 
sklepie stacjonarnym/online na stronie www.la-vie.pl

1.3. Zakup lub posiadanie vouchera oznacza akceptację niniejszego regulaminu.

2. Zasady korzystania z vouchera

2.1. Voucher można wykorzystać na zakup dowolnych produktów dostępnych w 
ofercie, chyba że zastrzeżono inaczej. 
2.2. Voucher jest ważny przez okres [6 miesięcy] od daty zakupu lub otrzymania, 
po czym traci ważność. 
2.3. Voucher nie podlega wymianie na gotówkę, ani w całości, ani w części. 
2.4. Jeśli wartość zakupów przekracza kwotę vouchera, różnicę należy dopłacić w 
wybrany sposób płatności dostępny w sklepie. 
2.5. W przypadku niewykorzystania pełnej wartości vouchera pozostała kwota 
przepada i nie podlega zwrotowi.

3. Zakup i realizacja vouchera

3.1. Voucher można nabyć za pośrednictwem sklepu online, telefonicznie lub e-
mail. 
3.2. Aby zrealizować voucher online, należy wprowadzić unikalny kod vouchera w 
odpowiednie pole podczas składania zamówienia. 
3.3. Voucher jest jednorazowego użytku. 
3.4. Voucher nie może być używany do zakupu innych voucherów.

4. Ograniczenia i odpowiedzialność

4.1. Firma nie ponosi odpowiedzialności za zgubienie, kradzież lub zniszczenie 
vouchera po jego wydaniu. 
4.2. Firma zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji vouchera w przypadku 
podejrzenia nadużyć lub niezgodnego z regulaminem użytkowania. 
4.3. W przypadku problemów technicznych związanych z realizacją vouchera, 
prosimy o kontakt pod adresem: biuro@la-vie.pl.
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5. Zwroty i reklamacje

5.1. Zwrot środków za zakupy dokonane przy użyciu vouchera podlega 
regulaminowi sklepu. 
5.2. Reklamacje dotyczące vouchera można składać na adres e-mail: biuro@la-
vie.pl, wraz z opisem problemu i numerem vouchera.

6. Postanowienia końcowe

6.1. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym 
momencie, informując o tym na stronie internetowej sklepu. 
6.2. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.12.2024.
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